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Association touristique de la Suisse romande 
 

Cityall Sàrl est une société de marketing et de 
développement dont les buts principaux furent 
d'analyser le marché du tourisme de la Suisse romande 
au travers de sa plateforme www.tourismesuisse.com et 
www.tourismesuisse.ch. 
Cette plateforme a été crée sur la base d'une analyse 
pointue du marché touristique sur l'internet, de façon 
globale par rapport à l'étendue des services, des sites et 
des produits élaborés en Suisse romande. 
Cette analyse a débuté en juillet 2002 et s'est terminée, 
par une mise à jour définitive, en décembre 2006. Elle 
est appuyée par 3 études de marché, GVA, M. Vanat 
(consultant) et la BCV.  
Elle est révélatrice des progrès à accomplir et chemins à 

parcourir dans le domaine du tourisme internet afin de rendre compétitifs tous les services touristiques 
de la Suisse romande en général. 
La plateforme www.tourismesuisse.com / .ch est maintenant prête et opérationnelle afin d'être mise à 
disposition des acteurs institutionnels du tourisme de la Suisse romande, si regroupés au sein d'une 
association afin de construire une destination touristique forte et reconnue sur le plan international. 
Notre analyse démontre que trop de sites internet, qu'ils soient bien conçus, attractifs ou offrant des 
prestations de premier ordre, nuit à la "fidélisation" du touriste-internaute et n'apportent aucune 
solution à la reconnaissance nationale et internationale d'un territoire ou d'une région.   
Grouper les informations générales sur une plateforme unique mettant en évidence les liens sur les 
plateformes institutionnelles du tourisme est LA solution profitable à tout à chacun et, est celle qui 
permettra de transformer un touriste-internaute en véritable touriste. [La plateforme internet du PACA 
"Provence-Alpes-Côte d'Azur" est un exemple à prendre en considération].   
La solution réside dans la création d'une association regroupant tous les acteurs institutionnels du 
tourisme de la Suisse romande, acteurs devenant membres d'une association à leur service. 
 

*** 
 
Le nom de domaine "tourismesuisse" est l'un des plus capté par les internautes en quête 
d'informations touristiques sur la Suisse. La plateforme www.tourismesuisse.com 
(www.tourismesuisse.ch) est conçue de telle manière que les régions de Suisse romande sont toutes 
représentées sur un pied d'égalité, sans frontières politiques et selon des critères touristiques précis. 
En mettant à disposition d'une association cette plateforme, tous les acteurs institutionnels du 
tourisme de la Suisse romande trouveront des avantages que seul un PORTE-PAROLE tel que notre 
plateforme unique peut offrir sur le marché international. Au travers de cette plateforme, c'est la 
reconnaissance de chaque site internet qui va prévaloir. 
En effet, parmi les quelques 140 sites internet institutionnels du tourisme romand, parmi le bazar 
général et international du positionnement des sites touristiques sur la toile, quels sont vos moyens 
d'obtenir une reconnaissance sur les principaux moteurs de recherches et, que pouvez-vous offrir afin 
d'attirer un touriste-internaute sur votre site ? 
Voici deux questions fondamentales qui nous incitent à vous proposer la création d'une association 
permettant tout à chacun de mieux se positionner et surtout, d'obtenir une visibilité internationale tant 
recherchée. 
L'association sera présente afin de promouvoir, de façon générale, le tourisme de la Suisse romande 
et de faire de cette importante région, une véritable destination touristique qui doit se positionner 
comme telle sur le marché du tourisme international, au travers de l'internet. 
 
Ouverte à tous les acteurs institutionnels du tourisme de la Suisse romande, l'association devra 
fonctionner sur la base d'une communauté et sera à l'écoute des besoins de chacun. 
Son potentiel de reconnaissance par les moteurs de recherches internet et son développement sont 
immenses. Dans sa phase actuelle, la plateforme est principalement destinée à une clientèle 
francophone. Grâce à des interfaces très efficaces déjà en place, elle deviendra rapidement un outil 
incontournable pour les anglophones et germanophones désireux de passer un séjour en Suisse 
romande. 
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La cible principale  de cette plateforme est le touriste-internaute qu'il faut "transformer" en touriste. 
Notre analyse du marché du tourisme au travers de l'internet démontre l'importance d'une plateforme 
conçue en fonction des besoins et des souhaits des touristes-internautes. Nous avons la possibilité de 
réaliser leurs vœux "online" afin d'augmenter les séjours dans nos régions romandes. 
 
Le marché international du tourisme est quasi sans limite. Malgré tout, il doit être structuré et ciblé. En 
effet, l'objectif de cette association n'est pas de se substituer à Suisse Tourisme qui a pour rôle de 
promouvoir la Suisse auprès des marchés de pays émergeants, tel que la Chine.  
La Suisse romande peut et doit se positionner sur l es marchés de proximité, en premier lieu le 
marché européen. Située au cœur de l'Europe, présen tant tous les atouts de la Suisse au sein 
d'un territoire restreint, la Suisse romande est à portée de toute l'Europe que se soit pour un 
court séjour, comme pour des vacances . 
L'étude de marché du GVA le démontre avec force. Les touristes d'hiver débarquant à l'aéroport 
international de Genève se dirigent principalement en France voisine et ses stations. Seules deux 
stations romandes sont classées dans le Top 10 des destinations les plus prisées ! Un comble pour 
une région alpine comme la nôtre ! 
 
En mettant à disposition de l'association la plateforme www.tourismesuisse.com / .ch, l'association 
disposera d'un instrument de travail de premier ordre. Par cette plateforme, toutes sortes d'outils 
commerciaux et de marketing/communication sont déjà en place et peuvent être améliorés selon les 
désirs de ses membres actifs, sur la base d'un cahier des charges élaborés par tous les membres 
actifs. 
L'association est un substitut des services rendus par les acteurs institutionnels du tourisme de la 
Suisse romande. Par contre, en aucun cas elle ne viendra s'immiscer au sein de la gestion et des 
services des offices du tourisme, une association ou société de développement touristique. Son rôle 
est d'être un "RASSEMBLEUR " de tous les sites internet institutionnels du tourisme romand. 
 
La plateforme est gérée par deux personnes et fonctionne avec une infrastructure légère et peu 
onéreuse et peut continuer à fonctionner de cette manière. 
Serge Bugnon et Frédéric Nicolet mettront leurs connaissances techniques permettant de gérer et 
adapter la plateforme aux besoins du tourisme de la Suisse romande. 
o Serge Bugnon, économiste, passionné de géographie et d'histoire, concepteur administratif, 

rédactionnel, commercial/marketing et photographique de la plateforme. 
o Frédéric Nicolet, technicien et webmaster diplômé, concepteur technique et photographique de la 

plateforme. 
Une association est constituée d'un(e) Président(e), d'un(e) Secrétaire et d'un(e) Trésorier(e), de 
membres actifs et passifs devant être représentés, au sein du Comité, par les acteurs institutionnels 
du tourisme de la Suisse romande et par l'un de deux administrateurs de la plateforme, tandis que les 
membres actifs seront les acteurs institutionnels du tourisme de la Suisse romande ainsi que l'autre 
administrateur de la plateforme. 
Vos compétences en matière de gestion touristique et les nôtres dans la technique et la 
communication web sont des forces que nous devons mettre en commun et permettre ainsi 
d'augmenter le flux de touristes en Suisse romande. 
Fonctionnant sur la base d'interfaces hautement sécurisés, chacun d'entre nous collaboreront en 
fonction de ses compétences. 
L'association propose des interfaces performantes pouvant être mises à disposition des membres 
actifs de l'association et leur permettre, ainsi, d'apporter des modifications ou des éléments nouveaux 
selon un canevas préétablis.  
Les traductions en langues étrangères sont l'un des objectifs à atteindre à très court terme. Sur la 
base d'interfaces déjà actives et prêtes à l'utilisation, elles seront effectuées en télétravail par un 
réseau de traducteurs autonomes, rémunérés sur la base d'un contrat de travail. 
Notre expérience nous a montré, par le passé, que cette façon d'aborder les traductions est très 
efficace et peu dispendieux par rapport aux divers autres moyens de traduction. De plus, nos essais 
nous ont permis de maîtriser des traductions cyrilliques avec succès. 
Sur la base d'un budget de fonctionnement, l'association a besoin d'un financement annuel afin de 
couvrir divers points essentiels détaillés en page 8. 
 

*** 
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Les études de marché réalisées par M. Vanat, la BCV (Mme Filippi et M. Coudret) ainsi que du GVA 
sont révélatrices du retard pris, par les acteurs institutionnels du tourisme romand, dans la gestion de 
l'internet et démontrent les carences de communication auprès des marchés de proximité européens. 
Ces études de marché corroborent notre analyse du tourisme sur l'internet qui démontre les 
différentes méthodes permettant aux touristes-internautes de devenir de véritables touristes.  
 

L'association doit devenir le porte-parole et le ra ssembleur d'une région d'importance située 
au cœur de l'Europe qui est, à l'heure actuelle, in existante . 

 
D'importants efforts dans la communication web doivent être entrepris afin que tous les offices du 
tourisme du tourisme romand soient reconnus comme étant, chacun, une destination touristique. Cette 
communication ne peut que passer par une plateforme généraliste d'importance et qui doit être 
positionnée aux meilleures places dans les moteurs de recherches. 
Cependant, cela ne suffit pas et c'est confirmé par notre analyse et les études de marché citées en 
marge. Hormis le fait que la plateforme www.tourismesuisse.com / .ch doit être rapidement traduite en 
anglais et en allemand, puis dans d'autres langues essentielles liées au tourisme européen en 
général, divers outils importants et nécessaires doivent être mise en place afin de la rendre encore 
plus attractive. 
Dans le secteur du tourisme internet, il n'y a pas de menaces pouvant mettre en danger une 
association de cet acabit, il n'y a que des opportunités qu'il faut savoir saisir et le fait de la créer en est 
une ! 
Le tourisme, au travers de l'internet, est en mutation et évolution perpétuelles. Il est prouvé, selon 
différentes analyses et statistiques, que de plus en plus de consommateurs utilisent l'internet pour 
préparer un séjour, de courte ou longue durée. L'Europe, l'Amérique du Nord et également l'Asie sont 
les continents où les accès privés à l'internet sont de plus en plus accessibles et c'est également sur 
ces continents que se situe le plus important potentiel de touristes. 
En se fixant comme 1er objectif le tourisme de proximité, l'Europe est le "touriste" qui doit être le plus 
courtisé, pas seulement pour son fort potentiel de consommation, mais également par les facilités 
d'accès à la Suisse romande. Rappelons-le encore une fois et c'est essentiel, la Suisse romande est 
au centre du continent. Outre la beauté de ses paysages et la diversité de ses activités, elle bénéficie 
d'infrastructures routières et ferroviaires de premier ordre et d'un aéroport international accueillant un 
grand nombre de compagnies, de surcroît low-coast.  
 

*** 
 
Nous vous invitons à visiter notre plateforme, de parcourir les régions online ainsi que d'utiliser les 
divers onglets qui vous guideront sur différents services mis à disposition du touriste-internaute. 
La plateforme jouit d'excellentes positions auprès de plusieurs moteurs de recherche et dans la quasi-
totalité de ses rubriques et fiches de référencement. Ce travail, effectué par Frédéric Nicolet, demande 
une très grande connaissance des techniques de référencement, de mots-clés adaptés et de 
contenus de textes descriptifs en rapport avec les mots-clés utilisés. Actuellement, selon les 
statistiques de fin mars 2009, notre plateforme a été visitées, uniquement pour le mois de janvier 
2009, par près de 100'000 touristes-internautes (visiteurs uniques) et près de 475'000 pages ont été lues.  
Le potentiel de visites et de pages lues est loin d'être à son maximum. Selon nos estimations, la 
traduction des informations existantes, en langues anglaise et allemande, ferait passer, d'ici à 5 - 6 
mois, le flux des visiteurs de notre plateforme à quelques 250'000 touristes-internautes (visiteurs uniques) 
pour environ 900'000 pages vues mensuellement. 
Une étroite collaboration avec les acteurs institutionnels du tourisme de la Suisse romande, via une 
association, permettra d'augmenter fortement le potentiel visiteur internaute qui devrait se situer, à 
moyen terme et après la traduction en plusieurs langues essentielles, aux alentours de 0.7 - 1 million 
de visiteurs mensuels pour quelques 3 à 5 millions de pages vues par mois. 
En effet, l'introduction de nouveaux outils de présentation ainsi que la traduction permettra l'évolution 
de cette dernière et aura un effet boomerang sur tous les sites internet institutionnels affiliés.  
 
www.tourismesuisse.com / .ch n'est pas concurrent aux sites institutionnels du tourisme romand 
puisque il fonctionne comme plateforme généraliste, il est un complément indispensable à l'évolution 
des offres touristiques émises par les offices du tourisme. Cependant, la concurrence touristique est 
de plus en plus marquée sur l'internet où l'on peut remarquer des regroupements d'offices du tourisme 
en sein d'une seule région (exemples : le PACA, les Pyrénées françaises qui regroupent plusieurs 
département pour une seule et unique destination ou Ostschweiz). A l'opposé de ces exemples, le tourisme 
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romand fonctionne encore selon des principes de communication internet dépassés et qui ne tiennent 
pas compte des besoins, exigences et désirs des touristes-internautes. Ce qui explique en partie le 
nombre impressionnant de touristes qui se dirigent en France voisine pour les vacances ou séjours de 
neige au lieu de nos Alpes. 
Bien entendu, à l'heure actuelle, l'internet n'est pas encore le facteur déterminant qui a de l'influence 
sur une destination plutôt qu'une autre, cependant il y contribue grandement. L'avenir du flux des 
touristes passe par l'internet et par des plateformes à fort potentiel de persuasion.  
Notre analyse démontre que les plateformes développent des outils de plus en performants et 
sophistiqués. Ces outils touristiques ne sont pas destinés à la génération de 65 - 80 ans, mais à la 
génération des 30 - 50 ans et surtout aux générations à venir qui elles, utiliseront l'internet non 
seulement comme un instrument de recherches et d'informations, mais aussi comme un outil de 
consommation. 
D'ailleurs, on peut remarquer, au niveau des agences de voyage qui sentent venir un vent nouveau 
par la vente de voyages online et qui se positionnent de mieux en mieux sur la toile. 
 
L'objectif principal de l'association est de créer une région virtuelle forte, à l'image du regroupement 
des autres régions européennes et de se mettre sérieusement en concurrence sur le marché du 
tourisme internet, avec les atouts qui sont à notre disposition et, force est de le constater, mal 
exploités. 
 

*** 
 
Nous n'avons pas l'intention de peindre le diable sur la muraille, mais l'internet est un produit 
informatique qui, lorsque le retard devient trop important, est extrêmement difficile de recoller au train 
en marche ! 
 
Le marché européen est le 1er marché sur lequel la Suisse romande doit se positionner en force. 
En traduisant la plateforme www.tourismesuisse.com /.ch et en adaptant l'aspect visuel et le contenu 
de celle-ci aux langues traduites, un grand pas sera franchi en direction des cibles visées. 
L'évolution de notre plateforme n'interférera en rien sur les sites institutionnels affiliés, cela les 
dynamisera et les rendra plus facilement accessibles à tous ceux désirant obtenir des informations 
précises par rapport aux informations généralistes de la plateforme. 
La Suisse romande doit devenir une destination 4 saisons (four seasons) car elle dispose de 
suffisamment d'atouts naturels pour s'offrir le luxe de cette appellation et les outils doivent être ciblés 
en fonction de ces atouts. 
Toutes les destinations sont concurrentes et toutes jouent des coudes pour trouver la meilleure place 
sur les moteurs de recherches.  
Se placer en excellente position demande des connaissances techniques élevées et pourtant, cela ne 
suffit pas. En effet, divers éléments importants sont également analysés par les moteurs de 
recherches. La collaboration et l'importance des sites affiliés jouent des rôles primordiaux dans le 
positionnement sur les pages des moteurs de recherches, ce que l'on appelle le PR (Page Rank). 
Seule une plateforme correspondant aux critères de sélection aura toutes ses chances d'être très bien 
référencée. 
 
Dans un autre registre, également liée aux informations que le touriste-internaute collecte sur internet, 
la concurrence que font les stations de ski françaises aux stations suisses romandes. 
Le GVA a mené une étude de marché sur laquelle on découvre des statistiques très défavorables à la 
Suisse romande, particulièrement aux stations de sports d'hiver. 
En effet, dans le top 10 des destinations de sports d'hiver, seules 2 stations suisses sont classées 
En hiver, pour les séjours (courts ou longs) de neige, pourquoi les touristes débarquant au GVA 
préfèrent se rendre dans les Alpes françaises au lieu des Alpes suisses ? 

1. Est-ce que la neige est de meilleure qualité en France ? 
2. Est-ce que les infrastructures d'hébergements sont de meilleure qualité en France ? 
3. Est-ce que les infrastructures mécaniques sont de meilleure qualité en France ? 
4. Est-ce que les transports entre le GVA et les stations françaises sont mieux adaptés ? 
5. Est-ce que l'€ joue une influence ? 
6. Est-ce qu'un séjour coûte moins cher en France qu'en Suisse ? 
7. Est-ce que les compagnies low coast jouent un rôle déterminant ? 
8. Est-ce que le coût de la vie est plus favorable en France qu'en Suisse ? 
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Devant toutes ces interrogations et questions, essayons d'y répondre et de trouver des solutions afin 
d'inverser ces statistiques défavorables aux stations des Alpes de Suisse romande. 

1. Force est de constater que les stations françaises sont mieux dotées en canons à neige que 
les suisses. De ce fait, l'enneigement des pistes est meilleur et plus souvent assuré. La 
Suisse comble petit à petit son retard dans ce domaine. 

2. Difficile d'y répondre. Nous pensons que l'infrastructure hôtelière est plus développée dans les 
stations françaises que suisses. 

3. Non, les infrastructures mécaniques ne sont pas de meilleure qualité en France. La France 
avait pris une avance dans la modernisation de son parc de remontées mécaniques, avance 
qui est entrain de s'amenuiser. 

4. En consultant l'étude de marché réalisée par le GVA, on constate que : 
o 24% utilisent les cars et 24% la location de voiture 
o 11% utilisent le train et 11% des voitures privées 
o 10% utilisent le taxi 
o 9% utilisent le bus et 9% les navettes d'hôtel 
o 2% utilisent d'autres moyens de transports… 

En ce qui concerne le transport par la route, malheureusement oui, les stations françaises 
sont mieux adaptées que les suisses : voir tableau ci-dessous : 
 

Stations Km GVA-stations Péages - vignette Temps du parcours 
Chamonix 100 km € 10.40 1h.00 
Morzine    90km €   7.00 1h.15 

Verbier 161km Fr. 40.00 1h50 
Val d'Isère 224km € 19.00 2h.50 
Méribel   77km € 10.40 0h.50 

Zermatt 230km Fr. 40.00 3h.00 
Avoriaz 104km €   7.00 1h.30 
Courchevel 189km € 19.00 2h.15 
Megève   92km € 10.40 1h.00 
Les Arcs 208km € 19.00 2h.30 

Villars-sur-Ollon 123km Fr. 40.00 1h.25 
Haute-Nendaz 169km Fr. 40.00 1h.50 

Crans-Montana 188km Fr. 40.00 2h.00 
Zinal 199km Fr. 40.00 2h.15 

A noter que sur les véhicules de location, la vignette autoroutière suisse est déjà incluse dans 
le prix de location. 
Pour les 11% des passagers qui utilisent le train, on peut estimer que la majorité d'entres eux 
viennent dans les stations suisses car les liaisons ferroviaires avec les stations françaises 
sont défavorables. 

5. L'euro joue un rôle favorable par un cours très intéressant par rapport au franc suisse. Alors 
que ce dernier devrait favoriser la venue de touristes européens en Suisse et plus 
particulièrement en Suisse romande,  il est intéressant de relever, selon l'étude du GVA, que 
sur les cinq principales régions arrivant à Genève, seul 2 pays utilisent l'euro comme monnaie 
nationale (Irlande et Finlande). Malheureusement, on estime que l'euro n'influence par le 
choix du touriste, 

6. Non. Une étude réalisée en 2005 démontre qu'un séjour ne coûte pas plus cher en Suisse 
qu'en France. En effet, si les forfaits de ski coûtent légèrement plus chers en Suisse, les 
locations d'appartements et de chalets sont nettement inférieures en Suisse. 

7. Bien entendu, les compagnies low coast jouent un rôle essentiel dont le GVA en est le 
premier bénéficiaire. L'augmentation de la venue des touristes dans les stations françaises est 
étroitement liée aux compagnies low coast et à la distance à parcourir entre l'aéroport et ces 
dernières. 

8. Bien entendu, que le coût de la vie joue un rôle déterminant dans le choix d'une destination de 
vacances. Et la France est bien moins onéreuse en ce qui concerne les denrées alimentaires. 

 
Il est clair, de façon générale, que les stations françaises offrent de meilleurs atouts que les stations 
suisses, surtout au niveau des moyens de transports, ce qui expliquent en grande partie cette 
différence de proportion entre ceux qui viennent en Suisse romande et ceux qui vont en Savoie.  
Il serait intéressant de mener une étude de marché afin d'essayer de contrer ce flux de touristes qui 
préfèrent la France à la Suisse. 
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Que peut faire l'internet et notre plateforme pour enrayer cette ruée ? Des solutions existent, par 
exemple, liées aux packages dynamiques. 
La Suisse romande ou francophone possède un avantage exceptionnel sur la concurrence directe 
européenne au niveau des mots-clés. En effet, par rapport aux pays alpins que sont la France, l'Italie, 
l'Autriche et dans un moindre mesure le Tyrol allemand, dans le mot Suisse romande, il y a SUISSE , 
comme le nom de domaine de notre plateforme, il y a le mot SUISSE . 
Il n'existe aucune région au monde qui bénéficie du nom de son pays pour sa dénomination. La 
Savoie ne s'appelle pas la "France Savoie", le PACA (Provence - Alpes - Côte d'Azur) ne s'appelle 
pas "France PACA", la Costa Dorada ne s'appelle pas "Espagne Costa Dorada", etc. 
Par contre, à l'intérieur de la Suisse romande, les cantons, que l'on pourrait assimiler aux 
dénominations ci-dessus, se perdent dans le marasme des informations touristiques sur l'internet. 
Le mot-clé SUISSE  est déterminant dans la recherche d'informations touristiques sur la Suisse. Bien 
entendu, il y a Suisse Tourisme qui est la plateforme touristique généraliste de la Suisse.  
Cependant, notre analyse du tourisme au travers de l'internet démontre que le touriste-internaute est 
devenu beaucoup plus exigeant et plus aguerri dans la recherche d'informations. Le fait de joindre 
notre plateforme généraliste de la Suisse romande à vos sites internet ne fera que renforcer votre 
destination et l'image d'une région à développer. 
 
Sur la base de mots-clés usuels, voici le positionnement de la plateforme www.tourismesuisse.com 
sur les huit principaux moteurs de recherches (Ò2004). 

Mots-clés Yahoo Google Lycos MSNSearch Excite HotBot AltaVista 
vacances suisse 26/3'300'000 1/1'630'00 -/270'000 -/522'000 13/73 -/274'150 2/3'280'000 
vacances en suisse 10/3'010'000 1/1'730'00 -/257'500 45/489'000 7/69 35/257'150 3/3'010'000 
vacances s-romande 1/160'000 1/336'000 -/13'000 6/30'000 2/66 1/13'000 1/162'000 
vacances en s-romande 1/155'000 1/334'000 -/13'000 5/29'500 2/66 1/12'800 3/155'000 
vacances s-francophone 1/289'000 1/816'000 -/20'000 1/43'000 1/71 1/20'000 1/291'000 
vacances en s-francophone 1/286'000 1/816'000 -/20'000 1/43'000 2/69 1/19'500 1/286'000 

 
 
Comparaison de positionnement de la plateforme de Suisse Tourisme www.myswtizerland.com (Ò2004) 

Mots-clés Yahoo Google Lycos MSNSearch Excite HotBot AltaVista 
vacances suisse - 2/1'630'00 - - 20/73 - 20/3'280'000 
vacances en suisse 7/3'010'000 3/1'730'00 - - 10/69 - 6/3'010'000 
vacances s-romande - 43/336'00 - - - - - 
vacances en s-romande - 59/334'000 - - - - - 
vacances s-francophone - - - - - - - 
vacances en s-francophone - - - - - - - 
Le - signifie qu'aucun lien n'a été trouvé au-delà de la 5ème page qui est d'ailleurs totalement inutile. 
Ces tableaux ne comparent que ce qui est comparable, c'est-à-dire des mots-clés francophones étant 
donné que notre plateforme est en français. Cependant, elle montre l'importance de la technique de 
référencement afin de bien se positionner dans les moteurs de recherche. 
On remarque que Lycos, malgré 1'091 pages enregistrées ne nous positionnent pas dans les 5 
premières pages ou encore Yahoo.fr sur lequel un effort doit être encore fourni afin d'arriver en pole 
position comme c'est le cas sur Google. 
Cette comparaison n'a pas pour but de se mettre en avant face à Suisse Tourisme. Elle se veut 
explicative dans l'intérêt de créer une région touristique à part entière. Sur les mots-clés utilisés, qui 
sont des mots-clés usuels utilisés par un très grand nombre de touristes-internautes de langue 
française, montrent les excellents positionnements de notre plateforme dans les principaux moteurs 
de recherches. 
 
Nombres de pages et de photos référencées au nom de www.tourismesuisse.com sur les principaux 
moteurs de recherches (Ò2004).  

 Yahoo Google Lycos MSNSearch Excite HotBot AltaVista 
nombre de pages 1'149 2'670 1'091 49 55 1'093 1'230 
nombre de photos 0 399 0 44 0 pas d'infos 0 

 
Depuis la mise online de la nouvelle plateforme www.tourismesuisse.com, en juillet 2006, ce tableau 
indique de notre plateforme est un site d'importance de part le nombre de pages visitées et 
enregistrées par les moteurs de recherche. Bien entendu, les chiffres indiqués ci-dessus ne sont pas 
comparables avec ceux de Suisse Tourisme, mais ils indiquent également que la quantité de pages 
référencées n'est pas forcément un facteur déterminant dans le référencement général d'une 
plateforme. 
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Utiliser notre plateforme dans le cadre d'une association aura des répercussions bénéfiques sur 
l'ensemble des membres actifs de l'association et également sur le PIB de chaque canton. Comme 
expliqué ci-dessus, adhérer un site en relation avec la fiche généralisée de notre plateforme permettra 
à ce dernier d'accroître son nombre de visiteurs internautes et, par conséquent, augmenter ses 
chances de transformer un touriste-internaute en un touriste. 
 
Le positionnement de la plateforme www.tourismesuisse.com est d'importance dans les principaux 
moteurs de recherches et ceci, seulement sur la base de mots-clés en français. Les traductions ne 
feront qu'augmenter le potentiel de cette plateforme, par conséquent le vôtre, car son positionnement 
sera semblable à celui présenté dans les tableaux ci-dessus. 
 

*** 
Nous l'avons indiqué en page 2, mettre en place 
une infrastructure bénéfique à tout à chacun 
demande un investissement. Cet investissement, 
par rapport aux retombées financières que notre 
plateforme peut apporter aux membres actifs, est 
relativement faible, notamment si tous les acteurs 
institutionnels du tourisme romand deviennent 
membres actifs de l'association. 
 
De juillet 2002 à ce jour (Ò31.12.2006), 
l'ensemble de nos recherches, notre analyse du 
tourisme au travers de l'internet, le 
développement d'une plateforme d'essai 
(www.tourisme-pour-tous.com), puis la plateforme 
www.tourismesuisse.com et 
www.tourismesuisse.ch sont estimés à environ Fr. 

700'000.00. 
 
Cityall Sàrl a cédé cette plateforme au profit de l'ATSR afin qu'elle soit reconnue d'utilité touristique 
pour le développement d'une destination commune aux cantons francophones et faire, de cette 
destination, un produit touristique d'excellence. 
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Proposition d'organigramme (9 membres actifs) 
ATSR 

Association pour la communication, le développement et la promotion 
du tourisme de la Suisse romande au travers des médias numériques. 

 
 

Comité 
 

Président(e) 
 

Secrétaire Trésorier(e)  

 
 
 

Membres actifs permanents (9 membres) 

 
Acteur 

institutionnel 
Directeur 

Office 

Acteur 
institutionnel 

Directeur 
Office  

Acteur 
institutionnel 

Directeur 
Office  

Acteur institutionnel 
Directeur Office  

Acteur 
institutionnel 

Directeur 
Office  

Acteur 
institutionnel 

Directeur 
Office  

Acteur 
institutionnel 

Directeur 
Office  

Fribourg Genève Jura Jura-Berne Neuchâtel  Valais Vaud 
Membres fondateurs (ne compte que pour un membre) 
Concepteur de http://www.tourismesuisse.com.  

Serge Bugnon et Frédéric Nicolet 

Tierce personne ne venant pas du 
monde touristique (éligible et non 
permanente) - (opinion neutre !)  

 
 
 

Membres actifs 
 

Acteurs institutionnels du tourisme - Offices du tourisme 
Participants au développement touristique de la Suisse romande - Communes  

 
 

Administrateurs de l'association - salariés  
 

Serge Bugnon - directeur (100%) 
o Administration 
o Comptabilité - gestion 
o Marketing - communication 
o Relations avec les membres actifs 
o Rédactionnel 
o Photographies 

Frédéric Nicolet (50 ou 70%) 
o Gestion technique de la plateforme 
o Développement 
o Design 
o Photographies 

 
 
Les membres passifs sont les bienvenus. On pense notamment à des entreprises ayant des liens 
directs avec le tourisme, entreprises désireuses de "sponsoriser" le développement touristique au 
travers des médias numériques. 
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Budget de fonctionnement ATSR 
En milliers de francs (arrondis au millier supérieur) 

 
Intitulés Année N N+1 N+2 N+3 N+4 N+5 N+6 

Masse salariale brute  233 233 245 258 271 285 300 
Charges sociales - 14% 33 33 35 36 38 40 42 

Total masse salariale pour 3 personnes (1) 266 266 281 294 309 325 342 
Traduction - anglais 20 15 15 10 10 10 10 
Traduction - allemand 50 15 15 10 10 10 10 
Traduction - italien  50 15 10 10 10 10 
Traduction - néerlandais  50 15 10 10 10 10 

Total frais de traduction (2) 70 130 60 40 40 40 40 
Loyer (3) 18 18 18 18 18 18 18 
Électricité-chauffage 6 6 6 6 6 6 6 
Téléphone-faxe 6 6 6 6 6 6 6 
Fourniture de bureau 4 4 4 4 4 4 4 
Abonnement général CFF - entreprise 5 5 5 5 5 5 5 
Frais administratifs divers 5 5 5 5 5 5 5 
Frais de déplacement - voiture 6 6 6 6 6 6 6 
Entretien véhicule (4) 2 2 2 2 2 2 2 
Assurance véhicule 2 2 2 2 2 2 2 
Assurance RC 1 1 1 1 1 1 1 

Total frais généraux 55 55 55 55 55 55 55 
        

Total frais de fonctionnement 391 451 396 389 404 420 437 
Frais de mise en route de l'ATSR (5) 65       
Développement projets (6) 30 49 104 111 96 80 63 

Total des besoins de l'ATSR 486 500 500 500 500 500 500 
 

 
Le détail des chiffres entre parenthèses se situe dans la rubrique "budget". 
 
1. Cotisations membres 

La solution idéale est que le budget soit entièrement couvert par les cantons romands (membres 
actifs de l'ATSR, ce qui représente une charge annuelle d'environ 75 à 85'000.00 francs suisses, 
par canton.  
Dans ce cas, il est souhaitable que tous les acteurs institutionnels du tourisme romande (OT) 
rejoignent l'ATSR, mais en qualité de membres actifs "simples", comme il serait également 
souhaitable de voir les communes romandes adhérer.  
Le fait que les Directeurs des offices cantonaux du tourisme sont invités (partie prenante) à 
devenir membres actifs et permanents de l'ATSR ne signifie en aucun cas que les membres actifs 
"simples" ne soient pas concernés par différentes décisions qui seront prises au sein de l'ATSR. 
Cette façon de procéder permet d'éviter de trop longues discussions qui peuvent retarder la mise 
en place de projets bénéfiques à l'ensemble du tourisme de la Suisse romande. 
 

5.   Frais de mise en route de l'ATSR 
Représente les frais d'installation (bureaux - matériel informatique et photographique - voiture - 
etc.) 

 
6.   Développement de projets 

Nous n'avons pas le temps, ni l'investissement pour développer des projets. Certains projets sont 
en léthargies et ne peuvent être mis en action pour les raisons évoquées ci-dessus. C'est 
regrettable, d'autant plus que seule une association comme l'ATSR serait en mesure de réaliser 
ces projets. 
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Exemples de collaboration active 
 
Page d'ouverture d'une région, en l'occurrence le Valais 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Page d'ouverture d'une agglomération, en l'occurrence Châtel-St-Denis 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

 
Page d'ouverture d'une activité, en l'occurrence Les Gorges de la Jogne 

 
 
 

OT - Châtel -St-Denis/Les Paccots  
Place d'Armes 15 - p.o Box 96 
CH-1618 Chatel-St-Denis 
Tél. +41(0)21 948 8456 
Fax +41(0)21 948 0766 
info@les-paccots.ch 
www.les-paccots.ch  

Valais tourisme  
Rue Pré-Fleuri 6 
CH-1950 SION 
Tél. +41(0)27 327 3570 
Fax +41(0)27 327 3571 
info@valaistourisme.ch 
www.wallis.ch  

Bureau de renseignements  
CH-1636  BROC 
Tél. +41(0)26 921 1636 
commune@broc.ch 
www.broc.ch  


